
CAMPOS PRINCIPAIS DE UM CLIENTE- PESSOA JURÍDICA 
QUE PRECISAM ESTAR PREENCHIDOS PARA PODER EMITIR UMA N-F-ELETRONICA 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
|CONSULTA                                                                         | 
|                                                                                 | 
|   CODIGO..........:  1564:                                                      | 
|   NOME............: ABILIO GUIRRO & FILHO LTDA - POSTO WEST                     | 
|   ENDERECO........: AVENIDA 15 DE OUTUBRO                  Nº.: 1408            | 
|   BAIRRO..........: AEROPORTO                           COMPL.:                 | 
|   CIDADE..........: ILHA SOLTEIRA             UF.: SP  CÓDIGO: 3520442)         | 
|   CEP.............: 15385-000                                                   | 
|   CPF/CGC.......2.: 00.570.841/0001-34                                          | 
|   INS ESTADUAL....: 749.005.740.111                                             | 
|   TEL. COMERCIAL..: 18-3742-4955                                                | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
 
 
           
           
IDEM PESSOA FÍSICA 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
|CONSULTA                                                                         | 
|                                                                                 | 
|   CODIGO..........:   854:                                                      | 
|   NOME............: ADAIR ORESTES SAMPAIO TOLEDO                                | 
|   ENDERECO........: PASSEIO CABO                           Nº.: 123             | 
|   BAIRRO..........: ZONA NORTE                          COMPL.:                 | 
|   CIDADE..........: ILHA SOLTEIRA             UF.: SP  CÓDIGO: 3520442          | 
|   CEP.............: 15385-000                                                   | 
|   CPF/CGC.........: 128.588.978-91----                                          | 
|   RG..............: 73624242-0 SSP/AM                                           | 
|   TEL. COMERCIAL..:                                                             | 
|   TEL. RESIDENCIAL: 18-3743-2527                                                | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
           
           
CAMPOS NECESSARIOS NA MERCADORIA PARA NF=ELETRONICA 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
|CONSULTA                                                                         | 
|       CODIGO..........: 08198             :                IPI.........: 15,00  | 
|       NOME............: ADESIVO RELEVO HELLO KITTY         UNIDADE........: UN  | 
|       PREÇO...........:    2,50                                                 | 
|                                                            CLASSE.......:M      | 
|                                                            SIT.TRIBUTÁR.:FF   S | 
|                         CONTR.    Ñ CONTR  CFOP                                 | 
|       RED./C.F. REG 1.: 100,00 060 100,00  5.405                                | 
|       RED./C.F. REG 2.: 100,00 060 100,00  6.405                                | 
|       RED./C.F. REG 3.: 100,00 060 100,00  6.405C                               | 
|                                NCM: 48231100                                    | 
|                                                                                 | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
 
 
TAMBÉM É NECESSÁRIO SE CADASTRAR COMO EMISSOR DE NOTAS FISCAIS 
 
Digamos que sua firma se chame OTTABOL 
Para isso vá em CADASTRO / opção 2-Fornecedores / F1-Incluir / coloque o nome OTTABOL 
(mas aqui vai é o nome de sua empresa falou?) No Campo Emissor de NF coloque = Sim



Após ter o cliente com seus dados corretos e as mercadorias com seus campos 
codificados. 
Arme um orçamento e tecle F2. Exemplo: 
           
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
| 862/862/791/425/4624/LT/E0/T10/R0/D0/NI10-00005661/F-10                         | 
|     86,20                                        ¦¦¦¦¦  ¦¦         ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦  | 
| Cliente....: 01564 - ABILIO GUIRRO &             ¦   ¦   ¦         ¦     ¦      | 
| Limite disp:             300,00     N            ¦¦¦¦¦   ¦         ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦  | 
| Nf/Data....: 00096605  15/12/2010                    ¦   ¦     ¦¦¦ ¦   ¦     ¦  | 
| Vendedor...: 023 - LUIZ T                        ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦     ¦ ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦  | 
|                                                                                 | 
|+------------------------------------------------------------------------------+ | 
|¦  Código          Qtde     Descriçäo da Mercadoria        Preço    Dc %       ¦ | 
|¦-----------------------------------------------------------------    86,20----¦ | 
|¦  06158          ¦   10,00¦AGUARRAS LT METALATEX         ¦    8,62¦           ¦ | 
|¦  01958          ¦    1,00¦ACELERADOR SECAGEM MACHADO 100¦    5,45¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|+------------------------------------------------------------------------------+ | 
| F1-DEL/REC F2-IMP.NF F3-RECICLA F7-Original F5-BUSCA                            | 
| F6-CUP/ORÇ F8-GUARDAR        SH+F2-AUTORIZ SH+F3-CUSTO SH+F4-V.FECH             | 
|                                                                   VENDAS   100% | 
|                                                                                 | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
 
 
Se você tem ECF (Emissor de Cupom Fiscal) tecle F6 para sair o cupom fiscal. 
 
Uma vez com o cupom fiscal na mão e de posse de seu número você poderá informá-lo no 
campo adequado. 
 
Tecle F2 para Imprimir a NFE. 
Após teclar F2 e responder CLIENTE e depois N.F.ELETRONICA, veja os avisos que  
Aparecem no alto da tela em verde. 
Se alguma mercadoria não tiver sido adequadamente codificada, surgirá o aviso ali. 
           
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
| 862/862/791/425/4624/LT/E0/T10/R0/D0/NI10-00005661/F-10                         | 
|     86,20                                        ¦¦¦¦¦  ¦¦         ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦  | 
| Cliente....: 01564 - ABILIO GUIRRO &             ¦   ¦   ¦         ¦     ¦      | 
| Lim+-------------------------------------------------------------------------+  | 
| Nf/¦                       DADOS PARA NOTA FISCAL                            ¦  | 
| Ven¦ Alguns itens impressos total ou parcialmente   <<<<�=====             ¦  | 
|    ¦ Confirme o  nº da NF.:    5662   Série.:  1                             ¦  | 
|+---¦ Confirme o nº do ECF.:  001500                                          ¦+ | 
|¦  C¦ Data da emissão......:  15/12/2010                                      ¦¦ | 
|¦---¦ Data da saída........:  15/12/2010                                      ¦¦ | 
|¦  0¦ Confirme o nº da CFOP:            VENDA À PRAZO                         ¦¦ | 
|¦  0¦ Observação...........: +---------------------X                          ¦¦ | 
|¦   ¦ Cód. Transportador...: ¦5.102-VENDA A VISTA  ¦                          ¦¦ | 
|¦   ¦                        ¦                     ¦                          ¦¦ | 
|¦   ¦                        ¦                     ¦                          ¦¦ | 
|¦   ¦                        ¦                     ¦                          ¦¦ | 
|¦   ¦                        ¦                     ¦                          ¦¦ | 
|¦   ¦                        ¦                     ¦                          ¦¦ | 
|+---¦                        +---------------------+                          ¦+ | 
| F1-¦ ENTER-IMPRIME   ||   ESC-CANCELA                                        ¦  | 
| F6-+-------------------------------------------------------------------------+  | 
|                                                                   VENDAS        | 
|                                                                                 | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
 



 
           
           
Vai teclando enter até o final para ver se a nota vai ser emitida. 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
| 862/862/791/425/4624/LT/E0/T10/R0/D0/NI10-00005661/F-10                         | 
|     86,20                                        ¦¦¦¦¦  ¦¦         ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦  | 
| Cliente....: 01564 - ABILIO GUIRRO &             ¦   ¦   ¦         ¦     ¦      | 
| Lim+-------------------------------------------------------------------------+  | 
| Nf/¦                       DADOS PARA NOTA FISCAL                            ¦  | 
| Ven¦ Alguns itens impressos total ou parcialmente                            ¦  | 
|    ¦ Confirme o  nº da NF.:    5662   Série.:  1                             ¦  | 
|+---¦ Confirme o nº do ECF.:  001500                                          ¦+ | 
|¦  C¦ Data da emissão......:  15/12/2010                                      ¦¦ | 
|¦---¦ Data da saída........:  15/12/2010                                      ¦¦ | 
|¦  0¦ Confirme o nº da CFOP:  5.102     VENDA A VISTA                         ¦¦ | 
|¦  0¦ Observação...........:                                                  ¦¦ | 
|¦   ¦ Cód. Transportador...:      0                                           ¦¦ | 
|¦   ¦ Placa do Veículo....:     -                                             ¦¦ | 
|¦   ¦ 1-Emit || 2-Destin..:  1                                                ¦¦ | 
|¦   ¦ Quantos volumes.....:    0                                              ¦¦ | 
|¦   ¦ Quantas Parcelas....:   0                                               ¦¦ | 
|¦   ¦                                                                         ¦¦ | 
|+---¦                                                                         ¦+ | 
| F1-¦ ENTER-IMPRIME   ||   ESC-CANCELA                                        ¦  | 
| F6-+-------------------------------------------------------------------------+  | 
|                                                                   VENDAS        | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
 
 
 
 
Se a nota for emitida surgirá uma mensagem de que ela foi emitida. 
Caso contrário haverá algum problema. 
 

Problemas que podem ocorrer para a não emissão da NFE. 
 
Seja a seguinte nota: 
        
           
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
| 2091/2091/2091/1531/2676/CX/E3/T1/R0/D0/F2                                      | 
|     20,91                                        ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦       ¦¦¦¦¦  ¦¦    | 
| Cliente....: 00015 - SANDRA LÚCIA MA                ¦¦ ¦   ¦       ¦   ¦   ¦    | 
| Limite disp: Ilimitado              NS           ¦¦¦¦¦ ¦ ¦ ¦       ¦¦¦¦¦   ¦    | 
| Nf/Data....: 00074472  04/10/2010                ¦     ¦   ¦   ¦¦¦     ¦   ¦    | 
| Vendedor...: 002 - MÁRIO                         ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦     ¦ ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦  | 
|                                                                                 | 
|+------------------------------------------------------------------------------+ | 
|¦  Código          Qtde     Descriçäo da Mercadoria        Preço    Dc %       ¦ | 
|¦------------------------------------------------------------------------------¦ | 
|¦  18318          ¦    1,00¦ALCYTAM 20MG C/14 COMP        ¦   20,91¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|¦                 ¦        ¦                              ¦        ¦           ¦ | 
|+------------------------------------------------------------------------------+ | 
| F1-DEL/REC F2-IMP.NF F3-RECICLA F7-Original F5-BUSCA                            | 
| F6-CUP/ORÇ F8-GUARDAR        SH+F2-AUTORIZ SH+F3-CUSTO SH+F4-V.FECH             | 
|                                                                                 | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 



Daí eu tento fazer uma nfe dela e teclo F2. 
Surgem a seguinte mensagem (em negrito e sublinhado) 
 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
| 2091/2091/2091/1531/2676/CX/E3/T1/R0/D0/F2                                      | 
|     20,91                                        ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦       ¦¦¦¦¦  ¦¦    | 
| Cliente....: 00015 - SANDRA LÚCIA MA                ¦¦ ¦   ¦       ¦   ¦   ¦    | 
| Lim+-------------------------------------------------------------------------+  | 
| Nf/¦                       DADOS PARA NOTA FISCAL                            ¦  | 
| Ven¦ Mercadoria código: 18318 NCM não preenchido. Complete o CADASTRO.       ¦  | 
|    ¦ Confirme o  nº da NF.:    6140   Série.:  1                             ¦  | 
|+---¦ Confirme o nº do ECF.:                                                  ¦+ | 
|¦  C¦ Data da emissão......:  04/10/2010                                      ¦¦ | 
|¦---¦ Data da saída........:  04/10/2010                                      ¦¦ | 
|¦  1¦ Confirme o nº da CFOP:            VENDA À PRAZO                         ¦¦ | 
|¦   ¦ Observação...........:                                                  ¦¦ | 
|¦   ¦ Cód. Transportador...:                                                  ¦¦ | 
|¦   ¦                                                                         ¦¦ | 
|¦   ¦                                                                         ¦¦ | 
|¦   ¦                                                                         ¦¦ | 
|¦   ¦                                                                         ¦¦ | 
|¦   ¦                                                                         ¦¦ | 
|+---¦                                                                         ¦+ | 
| F1-¦ ENTER-IMPRIME   ||   ESC-CANCELA                                        ¦  | 
| F6-+-------------------------------------------------------------------------+  | 
|                                                                                 | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
 

Sou obrigado a voltar ao cadastro de mercadorias. Vou 
até à mercadoria em questão e vejo que o campo NCM 
falta o código. 
           
           
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
|CONSULTA                                                                         | 
|       CODIGO..........: 18318             :                IPI.........:        | 
|       NOME............: ALCYTAM 20MG C/14 COMP             UNIDADE........: CX  | 
|       LOJA.(Estoque)..:     3,00                           ULT.PRE: 18/05/2010  | 
|       TRAN............:     1                              LIM.SUPERIOR:        | 
|       PREÇO...........:   20,91                            QTD.MÍNIMA..:        | 
|       EMBALAG/MARGEM..:                                    LIM.INFERIOR:        | 
|       CÓD.MÃE / BARRAS:                                    SITUAÇÃO....: A      | 
|       FABRICANTE......:                                    MARCK-UP....:  36,54 | 
|       PC..............:   15,31                            CLASSE.......:M      | 
|       TIPO MERCADORIA.: PSICOTROPICOS                      SIT.TRIBUTÁR.:FF   F | 
|       SUB-TIPO MERCAD.: MEDICAMENTOS                       MARCKUP MÍNIM:       | 
|                                                            PG.COMISSÃO?.:S      | 
|       FORNECEDOR......:     5 SANTA CRUZ DISTRIBUIDOR      ALT.DESCRIÇÃO:N      | 
|       LOCAL...........: C-02                               COMISSÃO(%)..:       | 
|                         CONTR.    Ñ CONTR  CFOP    DEPÓSITO.....:               | 
|       RED./C.F. REG 1.: 100,00 060 100,00  5.405   RESERVADO....:               | 
|       RED./C.F. REG 2.: 100,00 060 100,00  6.405   VLR.BRINDE...:               | 
|       RED./C.F. REG 3.: 100,00 060 100,00  6.405C  CUSTO NOTA...:   12,00       | 
|       OUTRA ALÍQUOTA..:        NCM: ????????       PESO (KG)....:  0,50         | 
|                                                                                 | 
|                                                                                 | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
 
 



Existem 3 formas de se conseguir este código 
 

a. Posiciono-me sobre o campo NCM que está vazio. Clico no botão LUPA (localizar) e 
tendo localizar qual é o código NCM do produto digitando uma parte de seu nome. 

b. Tento localizar o código NCM do produto digitando assim, no www.google.com.br, 
no campo da busca do mesmo: código ncm nome do produto. 
Digamos que a mercadoria seja um PNEU. Então, no Google eu digito código ncm 
pneu e tento descobrir desta forma o código ncm para preencher o cadastro de 
mercadoria 

c. Olhar na nota fiscal com a qual eu adquiri o produto para ver se ela é uma n.f.e 
e se lá tem o código NCM do produto. Então preencho o cadastro 

 
Uma vez conseguido o código eu preencho. Veja o código NCM já preenchido no produto. 
Agora sim, volto à venda e teclo novamente F2. 
           
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
|CONSULTA                                                                         | 
|       CODIGO..........: 18318             :                IPI.........:        | 
|       NOME............: ALCYTAM 20MG C/14 COMP             UNIDADE........: CX  | 
|       LOJA.(Estoque)..:     3,00                           ULT.PRE: 18/05/2010  | 
|       TRAN............:     1                              LIM.SUPERIOR:        | 
|       PREÇO...........:   20,91                            QTD.MÍNIMA..:        | 
|       EMBALAG/MARGEM..:                                    LIM.INFERIOR:        | 
|       CÓD.MÃE / BARRAS:                                    SITUAÇÃO....: A      | 
|       FABRICANTE......:                                    MARCK-UP....:  36,54 | 
|       PC..............:   15,31                            CLASSE.......:M      | 
|       TIPO MERCADORIA.: PSICOTROPICOS                      SIT.TRIBUTÁR.:FF   F | 
|       SUB-TIPO MERCAD.: MEDICAMENTOS                       MARCKUP MÍNIM:       | 
|                                                            PG.COMISSÃO?.:S      | 
|       FORNECEDOR......:     5 SANTA CRUZ DISTRIBUIDOR      ALT.DESCRIÇÃO:N      | 
|       LOCAL...........: C-02                               COMISSÃO(%)..:       | 
|                         CONTR.    Ñ CONTR  CFOP    DEPÓSITO.....:               | 
|       RED./C.F. REG 1.: 100,00 060 100,00  5.405   RESERVADO....:               | 
|       RED./C.F. REG 2.: 100,00 060 100,00  6.405   VLR.BRINDE...:     0,00      | 
|       RED./C.F. REG 3.: 100,00 060 100,00  6.405C  CUSTO NOTA...:   12,00       | 
|       OUTRA ALÍQUOTA..:        NCM: 30049074       PESspace(0)..:  0,50         | 
|                                                                                 | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
 
Nota Importantíssima: Aqui, na hora de tentar conseguir o código NCM desta mercadoria, 
primeiro eu tentei com o nome ALCYTAM, não achei nada. Depois eu tentei REMÉDIO, não 
achei nada. Finalmente eu tentei com MEDICAMENTO e achei. 
 
 
Voltando à nota, observe que agora não há mais mensagens. 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
|  Lançamento   Estoque   Avisos    Relatórios    Cadastro   Menu II  _Menu_III   | 
| 2091/2091/2091/1531/2676/CX/E3/T1/R0/D0/F2                                      | 
|     20,91                                        ¦¦¦¦¦ ¦¦¦¦¦       ¦¦¦¦¦  ¦¦    | 
| Cliente....: 00015 - SANDRA LÚCIA MA                ¦¦ ¦   ¦       ¦   ¦   ¦    | 
| Lim+-------------------------------------------------------------------------+  | 
| Nf/¦                       DADOS PARA NOTA FISCAL                            ¦  | 
| Ven¦ Confirme o  nº da NF.:    6140   Série.:  1                             ¦  | 
|    ¦ Confirme o nº do ECF.:                                                  ¦  | 
|+---¦ Data da emissão......:  04/10/2010                                      ¦+ | 
|¦  C¦ Data da saída........:  04/10/2010                                      ¦¦ | 
|¦---¦ Confirme o nº da CFOP:            VENDA À PRAZO                         ¦¦ | 
|¦  1¦ Observação...........:                                                  ¦¦ | 
|¦   ¦ Cód. Transportador...:                                                  ¦¦ | 
|¦   ¦                                                                         ¦¦ | 
|¦   ¦                                                                         ¦¦ | 
|+---¦                                                                         ¦+ | 
| F1-¦ ENTER-IMPRIME   ||   ESC-CANCELA                                        ¦  | 
| F6-+-------------------------------------------------------------------------+  | 
+---------------------------------------------------------------------------------+ 
 
 
 



 
 
 
 
 
Agora é só prosseguir dando enter que a nota sai. 
 
Qualquer problema é relatado pelo Stoq2000 ao programador via e-mail. 
Se você não conseguir localizá-lo logo ele entra em contato. 
 
Att. 
Assistência 


