
 

Logo após comprar e receber o seu certificado você deve instalar 3 programas a saber. 

 

1) Acesse o site www.certisign.com.br e então passe o mouse sobre SUPORTE e depois clique em 

Downloads 

 

 
 

Você verá 3 programas que são necessários para a instalação dos programas que oferecem suporte ao 

certificado. 

 

 
 

Vamos começar clicando no primeiro para ver o que acontece (O Capicom) 

 

Ele abrirá a página da Microsoft, veja: 



 

 
 

Role a tela um pouco mais abaixo para encontrar: 
 

 
 

Clique em Iniciar download 

 



 
 

Clique em EXECUTAR para a instalação do Capicom 

Ele baixará alguns arquivos / aguarde até o final 

 

 
 

 

Por fim exibirá esta tela. Clique em EXECUTAR 

 
Clique em Next 



 
 

 
 



 
 

 
Aguarde............. 



 
 

 
 



Agora passemos ao Segundo programa / na tela anterior 

 
 

 

Ele abrirá uma página da Microsoft. Clique em fazer Download 

 
 



Aparecerá esta tela / role mais para baixo. 

 
 

E, finalmente clique em Iniciar Download (Ou aguarde 30 segundos) 

 
 



 
 

Aguarde, está baixando arquivos 

 
Clique EXECUTAR 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



Caso apresente Erro de Instalação é porque já estava instalado – Clique em Sair 

 

 
Mas se der certo aparecerá: 

 
 

 



Agora passemos ao terceiro programa 

 

 
 

 
 

 
 



 
Aguarde  

 
 

Escolha por tipo 

Conforme vc escolhe o tipo a figura muda / Escolha o que se parecer mais com a sua leitora. 

 

 

 

 



 
 

 
 

Quando achar o seu tipo correto clique AVANÇAR 

 

 



 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

E pronto. Seu certificado estará instalado no computador. 

 

Mas lembre-se: Para o Stoq2000 funcionar ainda falta instalar e configurar o ACBR-NFE-MONITOR ok ? 

 

Veja em 

www.stoq2000.com/instalaracbrnfemonitor.pdf 

 

Para poder configurar corretamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


