
PROCEDIMENTOS PARA COMPRA DO 
CERTIFICADO DIGITAL 

PARA NOTA FISCAL ELETRÔNICA 
 
 

a) Abra o internet Explorer e acesse o site www.certisign.com.br 
b) Clique no cartãozinho e-CNPJ 

 

 
 
c) Em Seguida Clique no Certificado A3 (cartão+leitora) -> Este é o tipo mais indicado para quem vai 
emitir Nota Fiscal Eletrônica. É completo. 

 



c) Logo Após insira o CNPJ de sua empresa e então o CPF do responsável por ela. 
d) No final clique no botão ENVIAR. 

 

 
 

e) Em seguida preencha Razão Social da Sua Empresa, o CNPJ já aparece ali preenchido, Número 
CEI (Esse você consegue com o seu contador), Telefone de Sua empresa com DDD.; Exemplo: 
1837429999, e finalmente clique no botão ENVIAR 

 
Importante: Nestas telas só é necessário PREENCHER OS CAMPOS COM ASTERICOS (*) 
 

 



f) A seguir preencha seus DADOS PESSOAIS, com detalhes a saber: O PIS/PASEP, geralmente fica na 
carteira profissional (caso contrário o contador sabe), o CEI é o mesmo que você preencheu na tela 
anterior (o contador também sabe) (SÓ OS QUE TEM ASTERISCO SÃO NECESSÁRIOS) 
 
 

 
 

 



 
g) Criar uma senha para o certificado. Crie uma senha (guarde-a bem, não esqueça) para o certificado. 
Insira o seu e-mail também. Caso você ainda não tenha um e-mail entre neste endereço para saber como 
fazer. http://www.criarfazergratis.com/criar-conta-no-hotmail/ 

 

 
 

 



h) Entre com os dados necessários para emissão da Nota Fiscal que será emitida para a sua empresa 
lembrando que a Inscrição Municipal você pega com o contador, ou no carnezinho da licença da 
prefeitura, ou no alvará de licença, que geralmente fica com  você. 

 
 
i) Na forma de pagamento escolha Boleto 

 



j) Clique em Finalizar Compra com boleto Bancário 

 
 
K) Será gerado o boleto na sua tela / clique em Imprimir Boleto / Escolha entre as suas impressoras e 
então pague o boleto no banco. Quanto mais cedo pagar (e se for em dinheiro) mais cedo será liberado o 
certificado) 

 



E ao voltar na tela anterior (depois de ter impresso o boleto e fechado a janela do boleto) se deparará com 
esta TELA DE FINALIZAÇÃO. 
 
Caso o boleto não tenha sido impressor clique no 1º link / apontado pela 1ª seta. 
 
E agora você precisa agendar a VALIDAÇÃO PRESENCIAL. Que consiste em que você vá 
PESSOALMENTE até a um dos pontos de atendimento da CERTISIGN para “pegar” (buscar) o seu 
certificado. E você poderá escolher o ponto mais perto de você. Clique no link apontado pela 2ª seta para 
fazer o agendamento. 
 
Lembrando que se você pagou o boleto em dinheiro, o prazo para compensação é de 03 dias úteis. Se 
pagou com cheque é de 05 dias úteis e você irá considerar isso no prazo para agendamento. 

 
 

 



Agora você deve acessar o seu e-mail para “pegar” o numero do pedido. A Certisign, a esta altura, já te 
enviou um e-mail com este número. Acesse, Veja o exemplo. Anote o numero do pedido. 
 
 

 
 

Então, voltando na tela do Certisign, logo após clicar em agendamento ele te pede o CPF e o numero do 
pedido. 
  

 



Agora aqui, você insere o Estado e a Cidade onde quer ir “buscar” o certificado. 
Para quem mora em Ilha Solteira-SP, o mais perto é o estado do MS e a Cidade de Três Lagoas. 

 
 
 
 

 
 

 



Escolha a melhor data e horário. Lembre-se que em Três lagoas é uma hora a menos. Considere o tempo 
para o boleto processar 03 dias úteis em dinheiro 05 dias úteis em cheque. 
 

 
 

 
 
Após este ok. Está feito. O certificado está comprado. Pague o boleto, de preferência no Banco Bradesco 
(que é o gestor do boleto) e em dinheiro ali no caixa. Assim o boleto processa mais rápido. 
 
No dia agendado vá até o local agendado no horário. 

 



Agora, voltando ao seu e-mail, você recebeu um e-mail sobre o agendamento falando quais documentos 
deve providenciar para levar no dia. Olhe com atenção, fale com seu contador pois tem alguns 
documentos a levar que são de sua empresa. 
 
 
 

 
 

 
 

 
Não se esqueça de levar os documentos para o dia da VALIDAÇÃO PRESENCIAL. E é só. Assistencia 
 


